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Confirmacion de Renovacion en Linea

El proceso de renovacion le permite continuar con sus suscripciones de PEEC? del afio en curso al afio
siguiente. La renovacion se realiza en linea, lo que le permite renovar, cancelar y agregar nuevos
programas a su lista de suscripciones para el aiio siguiente.

Las renovaciones y nuevos pedidos se procesan conforme al orden de su solicitud, por lo que se
recomienda hacerlo lo mds pronto posible para garantizar que sus programas de PEEC continten sin
interrupciéon. Asimismo se mantenga en registro el historial de sus instrumentos, kits y reactivos, sin que
tenga que hacer estos pasos nuevamente antes del primer evento de prueba del afo siguiente.

Confirmando su Renovacion

El proceso de renovacidn se inicia cuando se envia una notificacion al contacto designado en su
organizacién. La renovacion debe confirmarse en linea antes de agregar nuevas suscripciones.
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En predeterminado, le enviamos un aviso de renovacién a su contacto predeterminado de envio del
laboratorio/instalacion o al contacto de facturacion. La notificacion o aviso contendra las instrucciones
de cédmo acceder en la pdagina de confirmacidn de renovacién y completar el proceso. Use solo el enlace
proporcionado en el correo electrénico en el paso 1 para acceder a la pagina de renovacion.
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Al recibir el aviso de renovacion:

1. Asegurese de que sea la persona adecuada para tomar una decisién sobre la renovacion. La
decisidn es, si las suscripciones actualmente inscritas deben reordenarse, mas no implica el pago
de la renovacién. La decisidn de pago se puede manejar mas Adelante, cuando se envie la
factura correspondiente al contacto de facturacion. NOTA: Si se le envié el aviso de renovacién
pero no es la persona adecuada, comuniquese con nuestro equipo de Soporte a
support@l1wa.org.

Revise cuidadosamente las instrucciones. Las instrucciones indican el nombre de usuario
vinculado a la instalacion para que pueda procesar la renovacidn. Si es responsable de mutiples

instalaciones o laboratorios, recibira notificaciones por separado y para cada uno, con el
correspondiente nombre de usuario.
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Para acceder a la pagina de renovacidn, use su nombre de usuario y contrasena de OASYS. Este
es el nombre de usuario y la contrasefia que normalmente usa para acceder a nuestro sitio web,
enviar resultados y / o ver informes. En caso de una contrasefia olvidada, puede usar la funcién

olvidé mi contrasefia en la pagina de inicio de sesion.
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Subseribers - go to OASYS login

Username:

Password ()]

Befare you login

“You need Internet Explorer 9+ or Firefox 35+ and Adobe Reader 2015+

In the near future, all versions of Internet Explorer up to and including Intemet Explorer 6.0 will no longer be compatible with our website. Please
upgrade fo the latest version of Internet Explorer or the latest version of Firefox to ensure that you will be able to access all features and services of
OASY!

Get Intemet Explorer
Get Firefox
Get Adobe Reader

Para confirmar su renovacion sin ningln cambio:
1. Revise la lista de sus suscripciones, asi como sus precios para el afio siguiente.
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Participant  Renewal Confirmabon Page
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2020 EQA Renewal #45476 | Andrology Laboratory, RUH (SK1266) i, Dawnload PDF

Subscriptions Urder Cote | Program Pullished Price Your Price
166283 SPSCA32 | Sperm Screen and Count $ 300.00 $ 300,00
16562482 SEPVMAXL | Sperm Viability ang Morphology $ 300.00 $ 300.00
165409 URINA32 | Urinatysis $ 300.00 $220.00
Subtotal $ 820.00
Take advantage of an Earty Orger Dscount| 5 0% of the total amount) by submiting your payment prior to Oct 05, 2018 $-41.00
Total {This amount does not nclude GST/HST, Appicabie taxes wil be displayed on the Invoice) $779.00

Confirm renewal wimh no changes Making changes to the subscriptions Nt renawing

Clone

2. Sino es necesario realizar cambios, haga clic en “Confirmar Renovacién”.
3. Agregue el nimero de orden de compra aplicable y revise los términos estandares antes de
confirmar.

NOTA: Si su organizacidn requiere de una orden de compra para transacciones de venta, debe ingresar
un numero de orden de compra mientras hace la renovacién; de lo contrario, no aparecera en la factura.
También le pedimos que revise los Términos estandare para familiarizarse con nuestras politicas de
pedidos y cancelaciones.
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Después de confirmar la renovacidon, un mensaje surgira confirmando la generacidn de sus suscripciones
para el aiio siguiente. También se le enviard un correo electrénico como confirmacion de que su
renovacion ha sido recibida y procesada.
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Para hacer cambios a su renovacion:
Primero debe determinar el tipo de cambio que desea realizar para decidir el cursode accidn:

La lista de suscripcién no coincide con lo que deseo

¢Precios incorrectos?

¢éFaltan suscripciones?

é¢Suscripciones que no

quiero?

¢Sabia qué?

Los precios estan

sujetos a cambios cada

afo.

Algunos programas
pueden ser
descontinuados o
combinados. Por
favor acceda a
nuestro catalogo
para ver los
cambios de los
programas
ofrecidos.

Puede eliminar
cualquier
suscripcién(es) no
deseada(s) de su
renovacion antes
de confirmar.

Pasos a seguir

Contacte a su
administrador de
cuenta (primario o
contacto de
facturacidn) para
verificar, si aplica un
precio diferente a su
cuota.

Para asistencia,
contacte a nuestro
equipo de soporte a
support@1lwa.org

Si anteriormente
estuvo inscrito en
alguna de las
suscripciones que
le faltan, contacte a
nuestro equipo de
soporte para
verificar si el
programa (s) ha(n)
sido cancelado (s).

Si no fué inscrito
previamente,
puede agregar la
suscripcién
después de
confirmar su
renovacion. La
caracteristica de
ordenar en linea de
nuestro catalogo, le
permitira agregar
suscripciones.

En la pagina de
renovacion

haga clic en
realizar cambios
en la renovacion.

Desmarque las
casillas de las
suscripciones que
necesitan ser
eliminadas y haga
clic en confirmar
renovacion. Esto
asegurara que solo
las suscripciones
marcadas, seran
renovadas para el
ano subsecuente.
Si necesita
asistencia, contacte
a nuestro equipo
de soporte.

contacte a nuestro
equipo de soporte.
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Para eliminar las suscripciones no deseadas, seleccione unicamente las casillas de todos los

programas PEEC que desee renovar, dejando de lado los que ha decidido cancelar. Una vez
hecho esto, puede agregar cualquier nUmero de orden de compra aplicable y confirmar su
renovacion:
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2020 EQA Renewal #45476 | ¥ Download POF
v -
Subscriptions Order Code | Program Published Price Your Price Renewing
165283 SPSC432 | Sperm Screen and Count $ 300.00 $ 300.00 |
165282 SPVM434 | Sperm Viabllity and Morphology $ 300.00 $ 300.00 %)
165409 URIN432 | Urinalysis $ 300.00 $ 220.00 (%)
Subtotal: $ 520.00
Take advantage of an Early Order Discount( 5.0% of the total amount) by submitting your payment prior to $ -26.00
Oct 05, 2019,
Total (This amount does not Include GST/HST. Applicable taxes will be displayed on the invoice) $494.00

Confirm renewal Not renewing

Para agregar suscripciones a las existentes, primero confirme su renovacion y luego acceda a
nuestro catalogo de programas para agregar mas programas PEEC. Para ver las instrucciones de
como agregar programas del catalogo, consulte el tutorial sobre pedidos en linea en nuestr
Centro de Soporte: https://oneworldaccuracy.zendesk.com/hc/en-
us/categories/360002657631-Recursos-de-Soporte



